COMUNE DI CALTANISSETTA
Provincia di Caltanissetta

Part.lva N. 00138480850
Cod. Fiscale n. 80001130857

DIREZIONE VI
Politiche Sociali e Socio Sanitarie - Scuola

CIRCOLARE INFOMATIVA COMUNALE

Tutti coloro che nell’anno scolastico 2024/2025 usufruiranno del servizio mensa presso le scuole
dell’infanzia, primaria, o secondaria di primo grado del Comune di Caltanissetta, dovranno
obbligatoriamente effettuare I'iscrizione tramite il seguente link:

- https://server5.acmeitalia.it/utenza/grs800/login.asp

MODALITA DI REGISTRAZIONE AL SISTEMA INFORMATIZZATO

L'iscrizione on-line deve essere effettuata per tutti i bambini che accederanno al servizio mensa
2024/2025. Si precisa che le stesse modalita, naturalmente, sono da intendersi rivolte anche agli
alunni gia iscritti negli scorsi anni al servizio.

In mancanza di idonea iscrizione il servizio di refezione scolastica verra sospeso.
Tutti i dati sono rigorosamente trattati in conformita a quanto stabilito dal Codice in materia di
protezione dei dati personali (GDPR 679/2016). Si ricorda che occorre aggiornare costantemente i

dati e-mail e telefono in modo da ricevere costantemente le comunicazioni riguardanti il servizio
mensa.

TARIFFE E AGEVOLAZIONI

Nel corso dell’anno scolastico 2024/2025 le tariffe del servizio di refezione scolastica seguono il
seguente sistema tariffario:

Tariffe dal 7 Ottobre 2024 al 31 Dicembre 2024
Il costo massimo per il singolo pasto e € 5,30.

Sono previste le seguenti riduzioni in base alla situazione reddituale del nucleo familiare:

FASCIA ISEE TARIFFA/PASTO
FASCIA A indicatore ISEE fino a € 3.000,00 ESENTE
FASCIA B indicatore ISEE da € 3.001,00 fino a € 5.000,00 €0,50
FASCIA C indicatore ISEE da € 5.001,00 fino a € 9.000,00 €1,80
FASCIA D indicatore ISEE da € 9.001,00 fino a € 14.000,00 €250
FASCIA E indicatore ISEE da € 14.001,00 fino a € 20.000,00 €3,80
FASCIA F indicatore ISEE da € 20.001,00 fino a € 27.000,00 € 4,80
FASCIA G indicatore ISEE oltre € 27.001,00 €5,30
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Per beneficiare delle agevolazioni, |'attestazione ISEE, dovra essere inserita nel modulo di
iscrizione online nell’apposita sezione, al termine della domanda. Si sottolinea che le tariffe su
riportate, vengono applicate solo se residenti nel Comune di Caltanissetta.

Il genitore/tutore/affidatario puo decidere di non presentare modello ISEE e pagare la somma
massima di € 5,30 giornaliere. Paghera altresi € 5,30 giornaliere il genitore/tutore/affidatario
dell’alunno non residente.

Ulteriori agevolazioni nei seguenti casi:

- riduzione del 30% per il 2° figlio iscritto al servizio di refezione scolastica;

- gratuita del servizio di mensa scolastica per il 3° figlio iscritto al servizio di refezione
scolastica

- gratuita del servizio di refezione, per i disabili riconosciuti tali ai sensi e per gli effetti della
L.104/92, secondo i dettami e i principi della stessa;

Tariffe dal 1 Gennaio 2025
Il costo massimo per il singolo pasto € € 5,90.

Sono previste le seguenti riduzioni in base alla situazione reddituale del nucleo familiare:

FASCIA ISEE NUOVA
TARIFFA/PASTO

FASCIA A indicatore ISEE fino a € 3.000,00 ESENTE
FASCIA B indicatore ISEE da € 3.001,00 fino a € 5.000,00 € 0,60
FASCIA C indicatore ISEE da € 5.001,00 fino a € 9.000,00 €210
FASCIA D indicatore ISEE da € 9.001,00 fino a € 14.000,00 €280
FASCIA E indicatore ISEE da € 14.001,00 fino a € 20.000,00 €420
FASCIA F indicatore ISEE da € 20.001,00 fino a € 27.000,00 €530
FASCIA G indicatore ISEE oltre € 27.001,00 €590

Per beneficiare delle agevolazioni, I'attestazione ISEE, dovra essere inserita nel modulo di
iscrizione online nell’apposita sezione, al termine della domanda. Si sottolinea che le tariffe su
riportate, vengono applicate solo se residenti nel Comune di Caltanissetta.

Il genitore/tutore/affidatario puo decidere di non presentare modello ISEE e pagare la somma
massima di € 5,90 giornaliere. Paghera altresi € 5,90 giornaliere il genitore/tutore/affidatario
dell’alunno non residente

Sono altresi confermate le ulteriori agevolazioni nei seguenti casi:

- riduzione del 30% per il 2° figlio iscritto al servizio di refezione scolastica;
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- gratuita del servizio di mensa scolastica per il 3° figlio iscritto al servizio di refezione
scolastica

- gratuita del servizio di refezione, per i disabili riconosciuti tali ai sensi e per gli effetti della
L.104/92, secondo i dettami e i principi della stessa;

In merito a quest’ultima, con giusta Deliberazione di Giunta Municipale n.64 del 29/06/2010, il
Comune di Caltanissetta, ha stabilito appunto “la gratuita del servizio di refezione, per i disabili
riconosciuti tali ai sensi e per gli effetti della L.104/92, secondo i dettami e i principi della stessa”,
pertanto le famiglie degli alunni con disabilita riconosciuta, quindi accertata e certificata dal
competente ufficio sanitario ASP, possono presentare l'istanza di iscrizione al servizio di refezione
scolastica dichiarando la disabilita e allegando la relativa certificazione.

Qualora il riconoscimento della disabilita avvenga nel corso dell’ anno scolastico, si potra fruire di
detta esenzione solo a seguito dell’apposita comunicazione/richiesta e con decorrenza dalla data
della stessa, e comunque sempre allegando la documentazione attestante il riconoscimento dello
stato di disabilita, ai sensi della L.104/92, non potendo in alcun modo, e per ovvi motivi,
prescindersi dalla acclarazione di questo stato, né potendo essere I'esenzione retroattiva, in
assenza di specifica istanza in tal senso.

RICHIESTA DIETA ETICO-RELIGIOSA E/O SANITARIA

Il genitore richiedente una dieta etico-religiosa, dovra inserire la richiesta nel modulo di iscrizione
online nell’apposita sezione. Qualora debba essere richiesta una DIETA SANITARIA, & necessario
allegare il relativo certificato medico.

Durante I'anno scolastico per dieta in bianco, dieta liquida, morbida o dieta per particolari
necessita, la stessa puo essere concessa con certificato medico.

MODALITA DI PAGAMENTO
| genitori/tutori/affidatari dei bambini che usufruiscono del servizio mensa, sono tenuti a versare
la quota prevista (articolata in fasce ISEE) con pagamento anticipato di almeno 15 pasti menisili,

secondo le seguenti modalita:

- Suconto corrente postale N° 11997939 intestato al Comune di Caltanissetta servizio di

Tesoreria Comunale con causale: Ticket mensa scuola e nome del
bambino/a.

- Con bonifico bancario IBAN IT 93Y0200816700000300137310 intestato al Comune di
Caltanissetta con causale: Ticket mensa scuola e nome del bambino/a

La copia del versamento dovra essere consegnata all'Ufficio Scuola del Comune di Caltanissetta o
trasmessa tramite e-mail a : refezione@comune.caltanissetta.it.

Ricordiamo che il pasto pud essere disdetto e quindi non addebitato se il
genitore/tutore/affidatario lo comunica alla scuola entro le ore 09:00.
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Al termine del servizio di refezione scolastica e a seguito di tutte le verifiche necessarie al
conteggio finale dei pasti effettivamente fruiti dall’alunno, si procedera con eventuali conguagli.

DEBITI PREGRESSI

Qualora fossero presenti debiti pregressi, il Comune si riserva di procedere con la sospensione del
servizio mensa scolastica e il recupero credito.

INFORMATIVA ALL’'UTENZA

Le domande di iscrizione trasmesse on-line verranno ACCETTATE a conclusione delle operazioni di
registrazione e del controllo dati. Si ricevera una conferma di avvenuta accettazione tramite
notifica  all’indirizzo e-mail. Nel «caso di mancata ricezione della stessa, il
genitore/tutore/affidatario & pregato di contattare I'ufficio competente al recapito telefonico di
seguito riportato, al fine di convalidare l'iscrizione.

Ufficio mensa
Direzione Politiche Sociali e Sanitarie - Scuola
tel: 0934 74732

ASSISTENZA ALLA COMPILAZIONE

Gli utenti impossibilitati o aventi difficolta nell’utilizzo del PC, potranno ricevere un supporto per
I'inoltro online della domanda di iscrizione al seguente recapito telefonico: 093474732.

Si ricorda che per l'iscrizione sono necessari: le carte di Identita del genitore/tutore/affidatario e
del/i bambino/i da iscrivere ed apposita Certificazione ISEE in corso di validita per usufruire delle
agevolazioni.

| richiedenti la gratuita del servizio per gli alunni diversamente abili, di cui alla Legge 104/1992,
dovranno presentare la relativa certificazione attestante il riconoscimento dello stato di disabilita.
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